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Willkommen
bei tim.

Dieses Handbuch soll dir bei offenen Fragen zu
unseren Fahrzeugen, der Ladeinfrastruktur, der

Buchungsplattform und generellen Themen helfen.

In jedem Handschuhfach findest du zusatzlich eine
komplette Bedienungsanleitung fiir das Auto.

Wenn dir noch immer etwas unklar ist, ruf an:
Servicenummer 0316 887 4755

Q¢ o
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Unterwegs mit den
Fahrzeugen von tim

Ob kurzer Shoppingtrip, Einkauf im Mobelhaus oder Wochenend-
ausflug mit Freund:innen - mit tim bist du stets flexibel unterwegs!

An den zahlreichen tim-Mobilitatsknoten kannst du
(e-)Carsharing stundenweise nutzen, dir einen Mietwagen fir
einen langeren Zeitraum (ab 10 Tagen) nehmen, mit dem
Lastenrad deine Wege erledigen oder dein privates e-Auto laden.
WICHTIG: bring bitte das tim-Fahrzeug immer an den selben
Standort zuriick, an dem du es abgeholt hast.

' umdenken.

tm s

s oo, UMWel

Die Tarife von tim hangen davon ab, wie lange, wie weit und mit
welchem Fahrzeug du unterwegs bist. Bei tim hast du die Wahl
zwischen Fahrzeugen der Kategorie ,Kleinwagen®, ,,Mittelklasse®
und ,Transporter®. An ausgewahlten Standorten findest du auch
tim-Lastenrader. Die aktuellen Tarife und Fahrzeuge findest du
auf der Webseite oder in der tim-App.

Foto: Lex Karelly




Auto offnen und schlieBen

Halte die tim-Karte auf der Fahrerseite zum Kartenlesegerit
an die Windschutzscheibe oder verwende die tim-App.

<~EEERN.
h=-=‘

Um dein Auto mit der tim-App zu 6ffnen, verbinde dein
Smartphone per Bluetooth mit deinem Fahrzeug,
klicke auf den Button Zur aktuellen Fahrt, und klicke
oder wische tiber das Schloss-Symbol.

(Grafik siehe Seite 32 oder 34)
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Wo ist der Schliissel?

Zum Aufsperren deines tim-Autos benétigst du keinen
Schliissel, sondern lediglich deine tim-Karte oder die tim-App.

Zum Starten des tim Autos driicke den Start-Stop-Knopf.
Ausnahme: im Mercedes eVito findest du in der Mittelkonsole
eine Schlisselbox mit dem Autoschlissel. Der Code zum
Offnen der Box lautet 0000.

Bitte stecke den Schlissel nach deiner Fahrt wieder in die Box und
verriegle das Fahrzeug mit der tim-Karte/tim-App.



Das tust du vor der Abfahrt Ladekabel abstecken und verstauen

1. Fahrzeug mit der tim-Karte/-App 6ffnen (siehe Seite 4) WICHTIG: Das Kabel muss immer beim Auto bleiben.

. . .
2. Sofern du ein e-Fahrzeug gemietet hast: Bitte lass es nicht an der Ladesiule!

Ladekabel zuerst am Fahrzeug, dann an der Ladesaule

abstecken (siehe Seite 10) und im Kofferraum verstauen.
-‘ - @

3. Fahrzeug in Betrieb nehmen. -

Das tust dU bel der RUCkkehr 1. Zuerst das Ladekabel vom Auto abstecken.

. Das Ladekabel muss sich leicht 16sen lassen!
1. Fahrzeug am tim-Standort abstellen.
@ => falls nicht, driicke bitte den Entriegelungsknopf

2. Hast du ein e-Fahrzeug gemietet: Ladekabel am Fahrzeug anste- .
vorne an der Fahrertiire.

cken. Ladesaule mit der Ladekarte aus dem Handschuhfach ent-

sperren und Ladekabel an der Ladestation anstecken (s. Seite 10). 2. Das zweite Kabelende von der Ladeséaule abstecken.
3. Fahrzeug mit der tim-Karte/-App verschlief3en (siehe Seite 6) 3. Schutzkappen auf beide Ladekabelenden aufsetzen.
WICHTIG: Mietwigen (langfristige Nutzung ab 10 Tagen) musst 4. Kabel im Kofferraum verstauen.

du stets vollgetankt, auf eigene Rechnung, an den tim-Standort
zuriick stellen (siehe Seite 12).
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Auto abstellen und laden am tim-Standort

C C o €« Ladekarte : @ o4
->

1. SchlieRe das Kabel (mit dem gréBeren Kabelende)
zuerst am Auto an.

2. Nimm deine Ladekarte aus dem Handschuhfach und
entsperre die Ladesédule, indem du sie zum Lesefeld
oberhalb der Sicherheitsabdeckung haltst.
=>» warte, bis die Karte gepriift und die Ladesdule entsperrt ist.

3. SchlieR3e das zweite Kabelende an der Ladestation an
(Druckpunkt iiberwinden).
=>» erst wenn der Smiley am Display der Ladesaule
erscheint, wird das Auto geladen.

10 Servicenummer 0316 887 4755

4. Sollte kein Smiley erscheinen, driicke das Ladekabel nochmals
ein bisschen fester hinein. Solltest du langer als 15 Sekunden hier-
fir brauchen, erscheint eine Fehlermeldung bei der Ladesaule.
Driicke dann nochmals die Entriegelungstaste des Fahrzeugs,
entferne das Ladekabel zuerst vom Fahrzeug und dann von der
Ladeséule, stecke das Ladekabel wieder beim Fahrzeug an, melde
dich bei der Ladesaule mit deiner Ladekarte aus dem Handschuh-
fach an und stecke das Ladekabel fest (Druckpunkt tiberwinden!)
in die Ladeséule. Leuchtet der Smiley auf, hast du alles richtig
gemacht.

Unterwegs laden

Mit der Ladekarte aus dem Handschuhfach kannst du dein
tim-Fahrzeug Osterreichweit an einer von 7.500 Lades&ulen
aufladen.

Denk an das Fair-Use-Limit: maximal 3 Stunden an
Ladestationen flr beschleunigtes Laden, max. 1 Stunde an
Schnellladestationen.

Hast du die Ladesaule aktiviert, steckst du die Ladekarte
wieder in den Kartenschlitz zurick.



Fahrzeug tanken

Nicht elektrisch-betriebene tim-Autos kannst
du an jeder Tankstelle auftanken.

mn

Bevor du das Carsharing-Auto zum tim-Standort zurtickbringst,
kontrolliere bitte, wie voll der Tank ist. Bitte steuere eine Tank-
stelle an und tanke voll, wenn der Tank nur mehr zu einem Viertel
oder weniger gefiillt ist! WICHTIG: Bitte beachte den Hinweis auf
die zuldssige Treibstoffart. Du findest ihn auf der Innenseite des
Tankdeckels.

WICHTIG: Mietwagen (langfristige Nutzung ab 10 Tagen)
musst du stets vollgetankt, auf eigene Rechnung an den
tim-Standort zuriickstellen.

12 Servicenummer 0316 887 4755

Die Kosten fiir das Tanken schreiben wir dir auf deiner nachs-
ten Rechnung gut. Bitte sende uns die Rechnung innerhalb
von 30 Tagen per E-mail an office@tim-graz.at.

Selbstbehalt im Schadensfall

tim+ erméglicht dir noch mehr Sicherheit
und weniger Selbstbehalt im Schadensfall!

Mit dem tim+ Zusatzpaket reduziert sich der Selbstbehalt
von 450 Euro auf 99 Euro (giiltig fiir einen Schadensfall
innerhalb von 12 Monaten).

Das tim+ Zusatzpaket wird immer auf mindestens 12 Monate
abgeschlossen und pauschal 1 mal jahrlich verrechnet.
Weitere Informationen findest du in unseren AGB.



Foto: Lupi Spuma

Buchungsplattform
und tim-App

Uber die Buchungsplattform oder iiber die tim-App
kannst du dein gewiinschtes Auto schnell und einfach buchen.

Und schon geht dein FahrspaB los!



3. Art der Buchung wéhlen
Zur Auswahl stehen 2 Optionen:
normale Buchung und Buchungspakete

tim-Fahrzeug nach Datum buchen

1. Einstieg in die tim-App

=» Option nach Datum wahlen

i
+
nach Datum nach Fahrzeug

Du michtest fir einen bestimmten
Zeitraum buchen? Wahle diese
Buchungsvariante, wenn du genau
weiBt, wann du ein Fahrzeug
bendtigst.

Du méchtest ein bestimmtes
Fahrzeug buchen? Wahle diese
Buchungsvariante, wenn du sehen
willst, wann das gewiinschte
Fahrzeug verfiigbar ist.

2, Standort wihlen
=» Auswahl aus der Liste oder
=¥ per Klick auf das Kartensymbol aus Standortkarte wahlen

Standort

[ Hier auswahlen (2 v | e
Normale Buchung Buchungspakete

Abholung Riickgabe
24.01. - 11:50 & 24.01. - 12:50 @

=» bei ,,Normale Buchung“ Abholzeit und Riickgabezeit angeben
=» bei der Auswahl ,,Buchungspakete* kann ein Buchungspaket
mit vorgegebenem Startdatum und Startzeit gewahlt werden

Buchungsdaten

Standort

Brauquartier 3 v &

@ Normale Buchung  [Il: MM

Abholung Riickgabe

03.01.-15:10 &  03.01.-16:10 &

Fahrzeugtyp

Folgende Fahrzeuge sind am Standort im
gewahiten Buchungszeitraum verfiigbar:

o PKW
Kombi, Limousine, SUV

Buchungsdaten

Standort

Brauquartier 3 v ]

Normale Buchung Buchungspakete %

Abholung Riickgabe

03.01.-15:10 & 03.01.-16:10 &

Fahrzeugtyp

Folgende Fahrzeuge sind am Standort im
gewhiten Buchungszeitraum verfiigbar:

Buchungspakete x

Wihle ein Buchungspaket!
Das Startdatam und dieStartzitvon
Suchungepsketen emnen icht gedndort
werden

o PKWE)
Kombi, Limousine, SUV

Wochenendpauschale
Fabia

& Abholng: Freiag 1500

& Daver: 55 Stunden

8 Ruckgabe: Somtag 22:00

€8 Preis: 140 EUR (nkl. 20% USt)

150 k inludiet-veltere 0.2 EUR pro
L

Wochenendpauschale
e-Auto

& Abholung: Freitag 15:00

& Daver: 55 Stunden

& Rickgabe: Somntag 2200

B Preis: 140 EUR (inkl. 20% USt)

150 ki nkudert-weters 1 EUR pro
a km !

17



4. Fahrzeugtyp wiahlen
Bei ,,Fahrzeugtyp* siehst du, wie viele Fahrzeuge an deinem
Standort zum gewahlten Buchungszeitraum verfiigbar sind.
=» Fahrzeugtyp auswihlen

5. Weiter wahlen

Fahrzeugtyp

Folgende Fahrzeuge sind am Standort im gewéhliten Buchungszeitraum verfligbar:

PKW )

Kombi, Limousine, SUV

4

Weiter e

6. Fahrzeuganforderungen angeben
=» geplante Fahrtstrecke angeben
=» Sitzanzahl wahlen
=>» Antriebsart wahlen

7. Fahrzeuge anzeigen wahlen

Fahrzeuganforderungen

Geschétzte Fahrtstrecke 125 km
0 500
Sitzanzahl 3 - 5 Sitze
3 4 5

Weitere Features

r  Allrad

3 Fahrzeuge anzeigen @



8. Fahrzeug auswéhlen
=» gewiinschtes Fahrzeug aus der Liste anklicken

Unsere Empfehlung

r, _ Seat Ibiza G-226WL |c-226wL |
O Qi77% Zsissitze Wy Automatik

= -
&5 VWID36-TIM32 [cmsz]

B3 100% <22 5sitze ¥4y Automatik

- . Peugeot Expert G-TIM 20 [c-Tim 20
W —@ [oo% 2ef3sitze P Manuell

20

9. Benutzungsart
=» Art der Nutzung (privat/dienstlich) wahlen
=» bei Dienstfahrten Fahrtziel und Fahrtzweck angeben

10. Sonstige Eingaben
=» eventuell personliche Notiz eingeben

/ Benutzungsart
- p p—
o Privat o Dienstlich

Skoda Fabia Kombi G-581VR @ Dienstliche Eingaben
(c-581vR] Fahrziel
) 74% 42t ssitze P Manuell Hier eingeben

Fahrtzweck

Buchungsdetails

Hier eingeben
Standort & Zeitraum

Standort Buchungszeitraum Sonstige Eingaben

Jakominigirtel 4 31. Jan., 13:10 - 31. Jan., 14:10
Personliche Notiz

Geschitzter Preis Hier eingeben

Preis ’

Nutze dieses Feld um Notizen zu dieser Fahrt zu
hinterlegen. Dieses Feld ist nur fir dich sichtbar.

21



11. Buchungsinformationen iiberpriifen

12. Buchung bestatigen
=» Buchung abschlieen

Skoda Fabia Kombi G-581VR ©

(6-581vR)

B7a%

et 5sitze ¥ Manuell

Buchungsdetails
Standort & Zeitraum
Standort Buchungszeitraum
Jakominigiirtel 4 31. Jan., 13:10 - 31. Jan., 14:10
Geschétzter Preis
Preis

Fahrtdetails

Benutzungsart

Pt m

Dienstliche Eingaben
Fahrziel

Hier eingeben

Fahrtzweck

Hier eingeben

Sonstige Eingaben
Persédnliche Notiz

Hier eingeben

Nutze dieses Feld um Notizen zu dieser Fahrt zu
hinterlegen. Dieses Feld ist nur fir dich sichtbar.

13. Buchungszusammenfassung
=» Buchung kontrollieren

14. Bei Bedarf Buchung dndern oder stornieren

e-Golf G-TIM 25 ©

[e-TM25

21 96% “2*5Sitze 3 Automatik

Buchungsinformationen

Buchungszeitraum
31. Jan., 13:10 - 31. Jan.,
1410

Standort
Griesplatz 10

Geschitzter Preis

Geschatzter Preis

7d zum Start

®

Fahrt verwalten
Benutzungsart wechseln >
Buchungsinformationen bearbeiten >
Route zum Standort &ffnen >
Support kontaktieren >
Kalendereintrag herunterladen &

Buchung stornieren

23



tim-Fahrzeug nach Fahrzeug buchen o

1. Beim Einstieg in die Buchungsplattform Gewiinschte Abholzsit @

. . Fahrzeuge filtern x
=» Option nach Fahrzeug wahlen 24,01, - 1150 & y —> "

Standort

Hier auswahien v

Q ALTE POSTSTRASSE/FELDGASSE 1 FAHRZEUG [—
' -
— Kombi, Limousine, SUV
koda Fabia Kombi 49RP
nach Datum nach Fahrzeug ,ﬁ' st G-8
% def
Du méchtest fir einen bestimmten Du méchtest ein bestimmtes o 2 100% 5sitze %y Manuell Spezial
ahle di hle di Kastenwagen, LKW
Zeitraum buchen? Wahle diese Fahrzeug buchen? Wahle diese IR stenwager
Buchungsvariante, wenn du genau Buchungsvariante, wenn du sehen T o
weiBt, wann du ein Fahrzeug willst, wann das gewinschte NNEEEEEEENEEEE EEEEEREENEENEENENEE
benbtigst. Fahrzeug verfiigbar ist. T 15 19 25 7 " 5 19 28 ::::::ﬂ oo

Q@ ANDREAS-HOFER-PLATZ 15 4 FAHRZEUGE m

2. Bei der Buchung nach Fahrzeug

oo . . Peugeot Expert G-TIM 20
= verfiigbare Fahrzeuge werden angezeigt. m”" B
90% “43* 3 Sitze ¥ Manuell

Freie Zeiten erscheinen griin, besetzte Zeiten rot. VERFUGBARKEIT

25.01.2023 26.01.2023
(LT LT LT T LT LT LT [T T T TR
n 15 19 23 3 7 n 15 19 23 3 7

r‘ Seat Ibiza G-226WL
.. . . L @ 77% <2~ 5Size gy Automatik
4. Bei jedem Fahrzeug werden die Stammdaten wie . B B
Sitzplatze, Getriebe, Ladezustand/Tankfillstand sowie die 2501 - it
n 15 19 23 7 n 7

Verfiigbarkeit fiir 48 Stunden ab Wunschdatum angezeigt.

3. Die Anwendung eines Filters nach Standort oder
Fahrzeugtyp grenzt die Auswahl der Fahrzeuge ein.
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5. Fahrzeug und Abfahrtszeitpunkt auswihlen

=» Fahrzeug aus der Liste wahlen

=» ein Auswabhlfeld 6ffnet sich. Abfahrtszeitpunkt auswéhlen.
Freie Zeiten sind griin, besetzte Zeiten rot markiert.

Buchungspakete

Gewiinschte Abholzeit
Faonee “ “ N

Q ALTE POSTSTRASSE/FELDGASSE 1FAHRZEUG

Skoda Fabia Kombi G-849RP
o 8 )100% Z2a255sitze P Manu

VERFUGBARKEIT

1.2023

26.01.
HENENRNNRNNRNEEN
19 28 3

>
7

Q ANDREAS-HOFER-PLATZ 15 4 FAHRZEUGE

- . Peugeot Expert G-TIM 20 @

@ R)oo% 23size %y Manuel

VERFUGBARKEIT

26.01.2023
EENNNNENNNNRNNRNNRNND>
%19 23 3 7

_ Seatlbiza G-226WL
a © Ri77% Sissie %y Auomati

VERFUGBARKEIT

25.01.2023 26.01.2023
NENNNNENNNNNENNNNNNNNNNNNENNNNENNNNNNNNNNNEEE >
mo 5 19 23 3 7 W 1 18 28 3 7

26

Abfahrtszeitpunkt wihlen X
S
S0.29. Jan. 2023 >

13:00

14:00 Bitte wien...

15:00 Bitte wien...

16:00 © nichtverfigbar...

17:00 © nicht vertigbar.

18:00 © nicht vertigbar.

19:00 © nicht vertigbar.

20:00 © nichtvertagbar.

21:00

22:00

23:00

6. Abhol- und Riickgabezeitpunkt eingeben

7. geschatzte Fahrtstrecke wahlen

8. Benutzungsart angeben

=>» Art der Nutzung (privat/dienstlich) wahlen
=» bei Dienstfahrten Fahrtziel und Fahrtzweck angeben

/ﬂ‘
o
Skoda Fabia Kombi G-849RP ©

(G-8a9rP)

)100% a2 5sitze Py -

Buchungsdetails

Standort & Zeitraum

Standort
Alte PoststraBe/Feldgasse

Abholung Riickgabe

Geschitzte Fahrtstrecke

— @

126 km

500

Fahrtdetails

Benutzungsart

Dienstlich

Sonstige Eingaben

Perssnliche Notiz
Hier eingeben

Nutze dieses Feld um Notizen zu dieser Fahrt zu
hinterlegen. Dieses Feld ist nur i dich sichtbar.

A Die Buchung ist bis zum
Buchungsende editierbar.

Buchung abschlieBen @

9. Sonstige Eingaben
=» eventuell
personliche

Notiz eingeben

10. Buchung bestatigen
=» Buchung
abschliefen

27



tim-Fahrzeugwahl mit Buchungspaket

1. Einstieg in die Buchungsplattform
=» Option nach Fahrzeug wahlen

[ +]
nach Datum nach Fahrzeug
Du méchtest flir einen bestimmten Du méchtest ein bestimmtes
Zeitraum buchen? Wahle diese Fahrzeug buchen? Wahle diese
Buchungsvariante, wenn du genau Buchungsvariante, wenn du sehen
weiBt, wann du ein Fahrzeug willst, wann das gewiinschte
bendtigst. Fahrzeug verfigbar ist.

2. Funktion Buchungspakete auswéhlen.
Verfligbare Buchungspakete werden angezeigt.

3. Wunschdatum eingeben.
Verfligbare Fahrzeuge mit dieser Option werden angezeigt.

4. Gewilinschtes Fahrzeug auswahlen.

28

Normale Buchung Buchungspakete

Gewlinschte Abholzeit

oo @ & N
Q ALTE POSTSTRASSE/FELDGASSE 1 FAHRZEUG
Skoda Fabia Kombi G-849RP

=0 I ! F)100% 2t ssitze g Manuell @

VERFUGBARKEIT

26.01.2023

lIllle >

Buchungspakete x

Wihle ein Buchungspaket!
Das Startdatum und die Startzelt von
Buchungspaketen kénnen nicht geéindert
werden,

Wochenendpauschale
Fabia

Abholung: Freitag 15:00

& Dauver: 55 Stunden

Riickgabe: Sonntag 22:00

B Preis: 140 EUR (inkl. 20% USt.)

150 km inkludiert - weitere 0.2 EUR pro

a,

Wochenendpauschale
e-Auto

& Abholung: Freitag 15:00

@ Dauer: 55 Stunden

Rckgabe: Sonntag 22:00

B Preis: 140 EUR (inkl. 20% USt.)

150 km inkludiert - weitere 0.1 EUR pro
m

a,

-

Abhol- und Riickgabezeitpunkt sind beim Buchungspaket

voreingestellt und kénnen nicht verandert werden.

Restliches Formular vollstdndig ausfillen und Buchung abschlieBen.
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tim-Buchung andern

1. Buchung auswahlen

=>» Zur aktuellen Fahrt wahlen

2. Details wahlen

£, 3 51m zum Ende

Seat Ibiza G-227WL

) 60% Z2e= 5sitze ¥4y Automatik

Zur aktuellen Fahrt o

Standort Brauquartier 3
Zeitraum 2. Feb., 14:00 - 2. Feb., 16:00

Neue Buchung

30

(e]

Seat Ibiza G-227WL &

) 60% 2s255sitze ¥y Automatik

Aktuelle Fahrt Details C

Buchungsinformationen

Buchungszeitraum
2. Feb., 14:00 - 2. Feb,, 16:00 4
51m zum Ende

Benutzungsart
Privat

Standort

Brauquartier 3 -

3. Buchung optional verdndern
=» Buchungszeitraum anpassen
=» Benutzungsart anpassen

=» Standort anpassen

4. Anderungen iibernehmen

Aktuelle Fahrt Details

Buchungsinformationen @

Buchungszeitraum
2. Feb., 14:00 - 2. Feb., 16:00

51m zum Ende

Benutzungsart
Privat

Standort
Brauquartier 3

Geschatzter Preis

Geschitzter Preis
10,00 € (inkl. 20% USt.)

s B
Buchung anpassen X
Buchungszeitraum
Abholung Riickgabe
25.02.-13:25 ] 26.02.-14:25 &

A\ Deine Buchung kann verlingert werden

Anderungen libernehmen
. J
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tim-Buchung stornieren

1. Buchung auswéhlen
=>» Zur aktuellen Fahrt wahlen

2. Buchung stornieren wahlen

B 42m zum Ende

Lo/

Skoda Fabia Kombi G-... ®

[)35% 2s2 5Sitze ¥z Manuell

Skoda Fabia Kombi G-...
Aktuelle Fahrt Details

B 35% 5Sitze ¥z Manuell

Zur aktuellen Fahrt o ®

Standort Brauquartier 3 a
Zeitraum 16. Feb., 09:00 - 16. Feb., 10:00

- LRI €))
Neue Buchung Service Buchung
Fahrt stornieren

32

4. Bestidtigen

10:07 26,

Buchung stornieren

Méchtest du diese Buchung wirklich
stornieren?

Abbrechen

33



tim-Fahrt beenden

1. Buchung auswahlen

=>» Zur aktuellen Fahrt wihlen

2. Buchung beenden wihlen

£, 3 51m zum Ende

-
)

Seat Ibiza G-227WL

) 60% Z2e= 5sitze ¥4y Automatik

Zur aktuellen Fahrt o

Standort Brauquartier 3
Zeitraum 2. Feb., 14:00 - 2. Feb., 16:00

Neue Buchung

34

Seat Ibiza G-227WL @

[)60% e 55itze ¥y Automatik

Aktuelle Fahrt Details

S Auf-/Zusperten
nicht verfiigbar

Private Buchung
Fahrt beenden

3. Checkliste Hast du an alles gedacht? ausfiillen

4. Weiter wahlen

5. Zustand des Fahrzeugs bewerten, optional Anmerkung eingeben

6. AbschlieBen wihlen

Hast du an alles gedacht? Bewerte den Zustand

Bitte bestétige folgende Punkte, bevor Bitte hilf uns mit einer schnellen
du das Fahrzeug verlasst. Bewertung des Fahrzeugs.

gz @) NRKAKE

Riickgabeort Bewerte das Fahrzeug
[ istimF ] Deine Anmerkung Optional
Hier eingeben
[ Fenster sind geschlossen ]

Alle Stromverbraucher sind aus

AbschlieBen O

Vielen Dank

Wir freuen uns iiber dein Feedback. Bis
zum néchsten Mal!

e @

Personliche Gegenstéinde
mitgenommen

Alle auswahlen
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Gut zu Wissen ...

Hier findest du:

Handschuhfach:

e Zulassungsschein

» Bedienungsanleitung

« Unfallbericht

e internationale
Versicherungskarte

e Parkscheibe

o Ladekarte

Kofferraum:

o Erste-Hilfe-Paket
e Pannendreieck

o Warnwesten

e Schneebesen

o Eiskratzer

37



GUT ZU WISSEN ...

Ist die Vignette fiir die 6sterreichischen Autobahnen inkludiert?

- Alle tim-Fahrzeuge verfiigen Uber eine digitale Autobahnvig-
nette fur dsterreichische Autobahnen.

Muss ich die Tunnelmaut der Fahrzeuge selbst bezahlen?

- Bei allen tim-Fahrzeugen ist die Tunnelmaut fir Gleinalm-
tunnel und Bosrucktunnel inkludiert (bis auf Widerruf).

Was kann ich tun, wenn ich das Auto nicht aufsperren kann
bzw. wenn meine tim-Karte nicht funktioniert?

« Wenn das Lesegerat rot leuchtet, liegt ein Buchungsfehler
vor. Bitte kontrolliere nochmal deine Buchung.

« Blinkt das gelbe Licht, handelt es sich um einen Verbindungs-
fehler. Probiere es bitte in ein paar Minuten nochmal.

« Gibt es trotzdem Probleme oder leuchtet das Lesegerat

gar nicht, kontaktiere bitte das tim-Service-Center unter
0316/887-4755.
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GUT ZU WISSEN ...

Was tun, wenn sich die elektronische Feststellbremse nicht 16st?

« Gurte dich an und driicke den Knopf der elektronischen
Feststellbremse in der Mitte der Mittelkonsole.

» Wenn sich die Bremse beim Losfahren nicht selbst 16st,
buche bitte ein anderes Fahrzeug und informiere das
tim-Service-Center unter 0316/887-4755.

Wie lange dauert das Laden des e-Golf?

« Bei Schnellladestationen (50 KW) dauert das
Laden ca. 30 Minuten

« bei normalem Laden (3,7 KW) ca. 7 Stunden.

Wo finde ich Ladestationen?

« Du findest diese unter ,Sonderziele“ im Navigationssystem
des e-Autos, im Internet sowie in der Lade-App.
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tim-Service-Center anrufen, wenn ...

... das Auto noch nicht da ist.

0316 887 4755

... deine tim-Karte/tim-App nicht funktioniert

(z.B. Offnen des Autos).

... das Auto einen Defekt hat.
... eine Lampe defekt ist.
... eine Kontrolllampe aufleuchtet.

... du ein Auto nicht rechtzeitig zuriickgeben

kannst - z. B. wegen eines Staus und du deine

Buchung nicht selbst verlangern kannst.

... du mit einem Auto eine Panne hast.
... der Parkplatz bei der Riickgabe besetzt ist.

... du innerhalb und auch auferhalb der

Geschéftszeiten (z. B. nachts) ein Problem

mit einem tim-Auto hast.
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tim-Service-Center
Steyrergasse 116, 8010 Graz

Tel.: 0316/887-4755
office@tim-graz.at

-

\

aC
Z
~.
~—

www.tim-graz.at
(=] 5=
[=] =<

Stand: Oktober 2024

Lo

g Das Land
Steiermark|

> Regionen
Europ3sche Unkon inveitionenin Wachsim & Beschagus,Osereic

‘ Steirischer Zentralraum



