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Handbuch

€-CARSHARING, CARSHARING und MIETWAGEN



Willkommen
bei hm

Dieses Handbuch soll dir bei offenen Fragen zu
unseren Fahrzeugen, der Ladeinfrastruktur, der

Buchungsplattform und generellen Themen helfen.

In jedem Handschuhfach findest du zusatzlich eine
komplette Bedienungsanleitung fiir das Auto.

Wenn dir noch immer etwas unklar ist, ruf an:
Servicenummer 0316 887 4755

@@Q

€-TEILEN TEILEN MIETEN

Inhalt

ALLGEMEIN
e-CARSHARING
CARSHARING
MIETWAGEN
BUCHUNGSPLATTFORM
FAQs




Auto offnen und schlieBen

Halte die tim-Karte auf der Fahrerseite zum Kartenlesegerit
an die Windschutzscheibe oder verwende die tim-App.

<~EEERN.
h=-=‘

Um dein Auto mit der tim-App zu 6ffnen, verbinde dein
Smartphone per Bluetooth mit deinem Fahrzeug,
klicke auf den Button Zur aktuellen Fahrt, und klicke
oder wische tiber das Schloss-Symbol.

(Grafik siehe Seite 44 oder 46)

4 Servicenummer 0316 887 4755

Das musst du vor der Abfahrt tun

1. Fahrzeug mit der tim-Karte/-App 6ffnen (siehe Seite 4)

2, Sofern du ein e-Fahrzeug gemietet hast:
Ladekabel zuerst am Fahrzeug, dann an der Ladesaule
abstecken (siehe Seite 10) und im Kofferraum verstauen.

3. Fahrzeug in Betrieb nehmen.

Das musst du bei der Riickkehr tun

1. Fahrzeug am tim-Standort abstellen.

2, Sofern du ein e-Fahrzeug gemietet hast: Ladekabel am Fahrzeug
anstecken. Ladesaule mit der Ladekarte aus dem Handschuh-
fach entsperren und Ladekabel an der Ladestation anstecken
(siehe Seite 13).

3. Fahrzeug mit der tim-Karte/-App verschlielen (siehe Seite 4)

WICHTIG: Mietwdgen musst du stets vollgetankt, auf eigene

Rechnung, an den tim-Standort zuriick stellen (siehe Seite 25).
5



’ ke
h umsteigen, o
e Y umweelt schonen.

€-CARSHARING

Mit tim-e-Carsharing bist du umweltfreundlich und flexibel
unterwegs. Optimal, wenn du fir einen kurzen Zeitraum ein Auto
bendtigst. Ob fir Erledigungen, einen Shoppingtrip oder einen
Besuch bei Freund:innen.

Wichtig ist, dass du das Fahrzeug immer an den selben
tim-Standort zuriickbringst, an dem du es abgeholt hast.



e-CARSHARING % KURZZEITNUTZUNG - ab 1h

tim wéachst dynamisch!
Verfligbarkeit bzw. aktuelle Standorte ab
findest du auf www.tim-graz.at 5€/h

= N
T &

VW e-Golf/ID3, Seat Cupra Born Mercedes e-Vito

® umdenken.
hm umsteigen.

wan meigent o UMWelt schonen,)

Modell Leistung Antrieb Schaltung  Sitze

VW E-Golf 85kW/115PS elektrisch  Automatik 5

VWID.3 70 kW/95 PS  elektrisch  Automatik 5

SeatCupra -0\ \W/95PS  elektrisch  Automatik 5
Born
Mercedes 0\ \W/95PS  elektrisch  Automatik 9
e-Vito




€-CARSHARING

Ladekabel abstecken und verstauen

WICHTIG: Das Kabel muss immer beim Auto bleiben.
Bitte lass es nicht an der Ladesaule!

e

1. Zuerst das Ladekabel vom Auto abstecken.
Das Ladekabel muss sich leicht I6sen lassen!

=¥ falls nicht, dricke bitte den Entriegelungsknopf
vorne an der Fahrertire.

2. Das zweite Kabelende von der Ladesaule abstecken.
3. Schutzkappen auf beide Ladekabelenden aufsetzen.

4. Kabel im Kofferraum verstauen.

10 Servicenummer 0316 887 4755

®

€-CARSHARING

VW E-GOLF in Betrieb nehmen

1. Gangwahlhebel muss auf P sein | 2. Bremspedal betitigen
3. Startknopf driicken | 4. Gangwahlhebel betitigen

| | | |
P*@**R N D B

P = Parken

R = Retour bzw. Riickwartsfahren

N = Neutral bzw. Leerlauf

D = Fahren (ohne autom. Riickladung der Batterie).
=» Geht man vom Gaspedal, rollt der Wagen
in der gleichen Geschwindigkeit weiter.

B = Fahren (mit max. Riickladung der Batterie).

Die elektronische Handbremse befindet sich
am Schalter in der Mitte.



€-CARSHARING

®

VW ID.3 und Seat Cupra Born
in Betrieb nehmen

Das Fahrzeug muss grundsatzlich nicht manuell gestartet werden.
1. Gangwahlhebel muss auf P sein

2. Bremspedal betatigen

3. Fahrmodus wahlen

Fir alle Falle gibt es auch einen manuellen Start/Stopp-Knopf.

Der Gangwahlhebel befindet sich rechts hinter dem Lenkrad!
Kippe den Schalter vor oder zurlick um die gewiinschte Gangart
einzustellen. Hier wahlst du zwischen D/B | P | N | R (sieheS.11)

Die elektronische Handbremse befindet sich ebenfalls am Gang-
wahlhebel. Zum Abstellen betdtige das Bremspedal und driicke
den Knopf P am Gangwahlhebel, dieser aktiviert die Handbremse.

12 Servicenummer 0316 887 4755

€-CARSHARING

Auto abstellen und laden am tim-Standort

® ® c..® O
-2 P

1. Schlie3e das Kabel (mit dem groReren Kabelende)
zuerst am Auto an.

2. Nimm deine Ladekarte aus dem Handschuhfach und
entsperre die Ladesédule, indem du sie zum Lesefeld
oberhalb der Sicherheitsabdeckung haltst.
=» warte, bis die Karte geprift und die Ladesdule entsperrt ist.

3. SchlieRBe das zweite Kabelende an der Ladestation an
(Druckpunkt Gberwinden).

=» erst wenn der Smiley am Display der Ladeséule
erscheint, wird das Auto geladen. 13



€-CARSHARING

4. Sollte kein Smiley erscheinen, driicke das Ladekabel nochmals
ein bisschen fester hinein. Solltest du langer als 15 Sekunden hier-
fir brauchen, erscheint eine Fehlermeldung bei der Ladesaule.
Driicke dann nochmals die Entriegelungstaste des Fahrzeugs,
entferne das Ladekabel zuerst vom Fahrzeug und dann von der
Ladesdule, stecke das Ladekabel wieder beim Fahrzeug an, melde
dich bei der Ladesdule mit deiner Ladekarte aus dem Handschuh-
fach an und stecke das Ladekabel fest (Druckpunkt tiberwinden!)
in die Ladesaule. Leuchtet der Smiley auf, hast du alles richtig
gemacht.

Unterwegs laden

Mit der Ladekarte aus dem Handschuhfach kannst du dein
tim-Fahrzeug dsterreichweit an einer von 7.500 Lades&ulen
aufladen.

Denk an das Fair-Use-Limit: maximal 3 Stunden an
Ladestationen fir beschleunigtes Laden, max. 1 Stunde an
Schnellladestationen.

Hast du die Ladesaule aktiviert, steckst du die Ladekarte
wieder in den Kartenschlitz zuriick.

14




CARSHARING

tim-Carsharing ist die konventionelle Alternative zu den
tim-Elektroautos. tim-Carsharing ist die optimale Erganzung
zum &ffentlichen Verkehr und bringt alle Vorzlige eines eigenen
Fahrzeugs mit sich, ohne es besitzen zu miissen.

Gib dein Fahrzeug bitte immer an den tim-Standort zuriick,
an dem du es geholt hast. Bitte beachte dafiir auch die Boden-
markierungen.

Mehr zu tim-Carsharing findest du auf den nachsten Seiten.



CARSHARING &3 KURZZEITNUTZUNG - ab Th CARSHARING

Wo ist der Schlissel?

tim wéachst dynamisch!
Verfligbarkeit bzw. aktuelle Standorte ab
findest du auf www.tim-graz.at 5€/h Zum Aufsperren deines tim-Autos benétigst du keinen

Schliissel, sondern lediglich deine tim-Karte oder die tim-App.

F\ ” - ‘_‘ - Zum Starten des tim Autos driicke den Start-Stop-Knopf.
s -

L i 'o ‘ o' Ausnahme: im Mercedes eVito findest du in der Mittelkonsole
eine Schlisselbox mit dem Autoschlissel. Der Code zum
Skoda Fabia Combi/Seat Ibiza Citroen Jumpy Offnen der Box lautet 0000.

Bitte stecke den Schlissel nach deiner Fahrt wieder in die Box und

verriegle das Fahrzeug mit der tim-Karte/tim-App.
Modell Leistung Antrieb Schaltung Sitze

Skoda Fabia

Combi 55 kW/74 PS  konventionell ~ 5-Gang 5

Seat Ibiza 81 kW/110 PS konventionell Automatik 5

Citroen

70 kW/9S PS  konventionell ~ 6-Gang 3
Jumpy



CARSHARING

Fahrzeug tanken

Nicht elektrisch-betriebene tim-Autos kannst
du an jeder Tankstelle auftanken.

o T

Bevor du das Carsharing-Auto zum tim-Standort zurtckbringst, o
kontrolliere bitte, wie voll der Tank ist. Bitte steuere eine Tank-
stelle an und tanke voll, wenn der Tank nur mehr zu einem Viertel : /
oder weniger gefiillt ist! ' -

=

A
\2/

——

=

4

WICHTIG: Bitte beachte den Hinweis auf die zuldssige Treib- .

stoffart. Du findest ihn auf der Innenseite des Tankdeckels.

Die Kosten dafiir schreiben wir dir auf deiner nachsten
Rechnung gut. Bitte sende uns die Rechnung innerhalb
von 30 Tagen per E-mail an office@tim-graz.at.




MIETWAGEN

Du willst ibers Wochenende wegfahren, oder
brauchst ein Auto fir mehrere Tage?

tim bietet dir als Mietwagen die Modelle Skoda Octavia Kombi
und VW Golf Variant an. Diese sind komfortabel und bieten
viel Platz.

Alle Infos zu unseren Mietwagen findest du auf
den folgenden Seiten.

23



MIETWAGEN @ LANGZEITNUTZUNG - ab 1Tag

tim wéachst dynamisch!
Verfligbarkeit bzw. aktuelle Standorte ab
findest du auf www.tim-graz.at 129 €

o

Skoda-Octavia-Combi/VW Golf Variant

Modell Leistung Antrieb Schaltung Sitze
SkodaOctavia o5 \wi11SPS konventionell  7-Gang 5
Combi
w G?lf Life 96kW/130P  mild hybrid  Automatik 5
Variant

24

MIETWAGEN

Fahrzeug 6ffnen und schlieBen

Mietwagen 6ffnest und schlie3t du mit der
tim-Karte oder mit der tim-App (siehe S. 4)

Fahrzeug tanken

Tanke deinen Mietwagen stets auf eigene Rechnung voll, bevor
du ihn zuriickbringst. Tanken kannst du an jeder Tankstelle.

Bei Mietwagen ist der Treibstoff nicht im Preis inbegriffen. Bring
also deinen tim-Mietwagen wieder mit vollem Tank zurlick an den
tim-Standort, von dem du weggefahren bist.

WICHTIG: Bitte beachte den Hinweis auf die zuldssige Treib-
stoffart. Du findest ihn auf der Innenseite des Tankdeckels.

25



Buchungsplattform
und tim-App

Uber die Buchungsplattform oder iiber die tim-App
kannst du dein gewiinschtes Auto schnell und einfach buchen.

Und schon geht dein FahrspaB los!

27



tim-Fahrzeug nach Datum buchen

1. Einstieg in die tim-App
=» Option nach Datum wahlen

i
x
nach Datum nach Fahrzeug

Du méchtest fur einen bestimmten
Zeitraum buchen? Wahle diese
Buchungsvariante, wenn du genau
WeiBt, wann du ein Fahrzeug
benatigst.

Du méchtest ein bestimmtes
Fahrzeug buchen? Wahle diese
Buchungsvariante, wenn du sehen
willst, wann das gewiinschte
Fahrzeug verfiigbar ist.

2. Standort wihlen
=» Auswahl aus der Liste oder
=¥ per Klick auf das Kartensymbol aus Standortkarte wahlen

Standort

[Hlorauswihlon (2; | o —>
Buenunaspakete

Abholung Riickgabe
24.01. - 11:50 & 24.01. - 12:50 @

3. Art der Buchung wéhlen
Zur Auswahl stehen 2 Optionen:
normale Buchung und Buchungspakete
=» bei ,,Normale Buchung* Abholzeit und Riickgabezeit angeben
=» bei der Auswahl ,,Buchungspakete* kann ein Buchungspaket
mit vorgegebenem Startdatum und Startzeit gewahlt werden

Buchungsdaten Buchungsdaten
Standont Standort
Brauquartier 3 o } - lBrauquaﬂlarB v | o T uchngepskete | x|
m Wihle ein Buchungspaket!
O o und d tarzer von
Noimale Buchung Buchungspakete > ten knnen nicht gedndect
Abholung Rickgabe Abhelung Riickgabe
Wochenendpauschale
03.01.-15:10 @ 03.01.-16:10 @ 03.01.-15:10 & 03.01.-16:10 & Fabia
@ Abholung: Freitag 15:00
& Dvars 5 Sunden
& Richgabe Soemiag 2200
108 Prets: 140 EUR (inkd, 20% USt)
Fahrzeugtyp Fahrzeugtyp . et R
Folgende Fahrzeuge sind am Standort im Folgende Fahrzeuge sind am Standort im
gewshiten Buchungszeitraum verfiigbar: gewshiten Buchungszeitraum verfigbar:
Wochenendpauschale
. PKW ) e PKWED s Al
Komb, Limousine, SUV WA= omb, Limousine, SUV LA
& Do 53 58uncen
8 Riskgabe: Soemtag 2200
03 P 140 E18 k. 208 U51)

29



4. Fahrzeugtyp wiahlen
Bei ,,Fahrzeugtyp* siehst du, wie viele Fahrzeuge an deinem
Standort zum gewahlten Buchungszeitraum verfiigbar sind.
=» Fahrzeugtyp auswihlen

5. Weiter wahlen

Fahrzeugtyp

Folgende Fahrzeuge sind am Standort im gewéhliten Buchungszeitraum verfligbar:

PKW )

Kombi, Limousine, SUV

4

Weiter e

30

6. Fahrzeuganforderungen angeben
=» geplante Fahrtstrecke angeben
=» Sitzanzahl wahlen
=>» Antriebsart wahlen

7. Fahrzeuge anzeigen wahlen

Fahrzeuganforderungen

Geschétzte Fahrtstrecke 125 km
0 500
Sitzanzahl 3 - 5 Sitze
3 4 5

Weitere Features

r  Allrad

3 Fahrzeuge anzeigen @

31



8. Fahrzeug auswéhlen
=» gewiinschtes Fahrzeug aus der Liste anklicken

Unsere Empfehlung

r, _ Seat Ibiza G-226WL |c-226wL |
O Qi77% Zsissitze Wy Automatik

= -
&5 VWID36-TIM32 [cmsz]

B3 100% <22 5sitze ¥4y Automatik

- . Peugeot Expert G-TIM 20 [c-Tim 20
W —@ [oo% 2ef3sitze P Manuell

32

9. Benutzungsart
=» Art der Nutzung (privat/dienstlich) wahlen
=» bei Dienstfahrten Fahrtziel und Fahrtzweck angeben

10. Sonstige Eingaben
=» eventuell personliche Notiz eingeben

/ Benutzungsart
- p p—
o Privat o Dienstlich

Skoda Fabia Kombi G-581VR @ Dienstliche Eingaben
(c-581vR] Fahrziel
) 74% 42t ssitze P Manuell Hier eingeben

Fahrtzweck

Buchungsdetails

Hier eingeben
Standort & Zeitraum

Standort Buchungszeitraum Sonstige Eingaben

Jakominigirtel 4 31. Jan., 13:10 - 31. Jan., 14:10
Personliche Notiz

Geschitzter Preis Hier eingeben

Preis ’

Nutze dieses Feld um Notizen zu dieser Fahrt zu
hinterlegen. Dieses Feld ist nur fir dich sichtbar.

33



11. Buchungsinformationen iiberpriifen 13. Buchungszusammenfassung

=» Buchung kontrollieren
12. Buchung bestatigen

=» Buchung abschlieen 14. Bei Bedarf Buchung dndern oder stornieren

Fahrtdetails e i
Benutrungsart Fahrt verwalten
= o
o 3 - = e i §
= .
o . Buchungsinformationen bearbeiten >
Skoda Fabia Kombi G-581VR @ Dienstliche Eingaben
G-581VR Fahrziel Route zum Standort &ffnen >
ol e-Golf G-TIM 25 ©
Ei74% 422 5 size ¥g Manuell Hier eingeben PRy s = 5
Brosw st ssize P Automatik
Fahrtzweck Kalendereintrag herunterladen &
Buchungsdetails
Hier eingeben
— Epm— —
Buchung stornieren
Standort Buchungszeitraum Sonstige Eingaben g::hnnsn:t(r)m:; % =
Jakominiglrtel 4 31. Jan,, 13110 - 31. Jan,, 1410 . Jan,, 13110 - 31. Jan.,
— " o Perssniiche Notiz s Griesplatz 10
Geschitzter Preis Hier eingaben
Geschitzter Preis
Preis
Nutze dieses Feid um Notizen zu dieser Fahrt 2u
o hinterlegen. Dieses Feld ist nur flr ich sichtbar Geschiitzter Preis
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tim-Fahrzeug nach Fahrzeug buchen _—

1. Beim Einstieg in die Buchungsplattform Gewiinschte Abholzsit @
. . . Fahrzouge fittern.
=» Option nach Fahrzeug wahlen 28011150 & Abjetzt y —>
-
P
Q ALTE POSTSTRASSE/FELDGASSE 1 FAHRZEUG .
I e
. Bl p—
nach Datum nach Fahrzeug ,ﬁ' SkedeliabiglonbilGiEIoRE
Du méchtest fiir einen bestimmten Du méchtest ein bestimmtes o @)00% defssize %y Manvel f—
Zeitraum buchen? Wahle diese Fahrzeug buchen? Wahle diese VERFUGBARKEIT Kastarwagen, LKW
Buchungsvariante, wenn du genau Buchungsvariante, wenn du sehen 25012023 N
weiBt, wann du ein Fahrzeug willst, wann das gewilnschte
bendtigst, Fahrzeug verfigbar ist. HIIIFEIII%IIIZISI ll7llll!lll1l5lll1lglllzl3 ——
Lastenvader, E- B, E-Scooter

2. Bei der Buchung nach Fahrzeug
. Peugeot Expert G-TIM 20

=» verfiigbare Fahrzeuge werden angezeigt. e S
Freie Zeiten erscheinen griin, besetzte Zeiten rot. — °

25.01.2023 26.01.2023
NNNNNNENENERENNNNENNNRNNNNNNANNNNNNNNNNNNNNEE] >
n 15 19 23 3 7 n 15 19 23 3 7

r‘ Seat Ibiza G-226WL
.. . . L @ 77% <2~ 5Size gy Automatik
4. Bei jedem Fahrzeug werden die Stammdaten wie . B B
Sitzplatze, Getriebe, Ladezustand/Tankfillstand sowie die 2501 - it
n 15 19 23 7 n 7

Verfiigbarkeit fiir 48 Stunden ab Wunschdatum angezeigt.

3. Die Anwendung eines Filters nach Standort oder
Fahrzeugtyp grenzt die Auswahl der Fahrzeuge ein.
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5. Fahrzeug und Abfahrtszeitpunkt auswihlen

=» Fahrzeug aus der Liste wahlen

=» ein Auswahlfeld 6ffnet sich. Abfahrtszeitpunkt auswahlen.
Freie Zeiten sind griin, besetzte Zeiten rot markiert.

s

Gowanschte Abhalzeit

i . “ i

@ ALTE POSTSTRASSE/FELDGASSE 1 FAHRZEUG A i %
Fahrzeug: Skoda Fabia Komibs G-849RP
Skoda Fabia Kombi G-849RP | G-84sRP | ok
o 8 00 dstssize P Manuel 5028, Jan. 2023 >
e s
25.01.2023 26.01.
LELLLLLEL LU DL LLLLLLLE LT ’
wo S
@ ANDREAS-HOFER-PLATZ 16 4 FAHRZEUGE 15:00 “
s o
- - Peugeot Expert G-TIM 20 |01 z0| S
@@ fiom s Sonn o
et "
25012023 26012023
NEENRENNERENEENNNNRENNNNNENNENNNNNNNENENNNNNE >
o0
Seat Ibiza G-226WL 5-z20w1.
(o) Bi7me st ssize O Automatic
e 2o L
v o S
b
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Buchungsdetails

6. Abhol- und Riickgabezeitpunkt eingeben
7. geschatzte Fahrtstrecke wahlen

8. Benutzungsart angeben
=> Art der Nutzung (privat/dienstlich) wahlen
=» bei Dienstfahrten Fahrtziel und Fahrtzweck angeben

Fahrtdetails 9. Sonstige Eingaben
ﬂ, B g o =» eventuell
o] pitn e personliche
Skoda Fabia Kombi G-849RP © SonstigaEingabon Notiz eingeben

ok Personiiche Notiz
Bi00% st s sitze Y- Hier eingeben

Nutée dheses Faid U Notizen 2u deeser Fahvt £
hintetiegen. Dieses Feid ist naf i dich sichiar,

10. Buchung bestatigen
=» Buchung
abschliefen

Standort & Zeitraum A D Bisimng b i
Buchungsenda editierbar.
Standort
Alte PoststraBe/Feldgasse
Abhalung Buchung sbschiieBen @

Rilckgabe
2401 - 150 ] 2401 - 12:60 @ B

Geschatzte Fahristrecke 128 km

@ :
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tim-Fahrzeugwahl mit Buchungspaket

1. Einstieg in die Buchungsplattform
=» Option nach Fahrzeug wahlen

e

nach Datum nach Fahrzeug

Du méchtest ein bestimmtes
Fahrzeug buchen? Wahle diese

Du méchtest fir einen bestimmten
Zeitraum buchen? Wahle diese

Buchungsvariante, wenn du genau Buchungsvariante, wenn du sehen
weiBt, wann du ein Fahrzeug willst, wann das gewtinschte
bendtigst. Fahrzeug verfiigbar ist.

2. Funktion Buchungspakete auswéhlen.
Verfligbare Buchungspakete werden angezeigt.

3. Wunschdatum eingeben.
Verfligbare Fahrzeuge mit dieser Option werden angezeigt.

4. Gewilinschtes Fahrzeug auswahlen.

40

Normale Buchung

Gewlinschte Abholzeit

24.01. - 11:50

Q ALTE POSTSTRASSE/FELDGASSE

Skoda Fabia Kombi G-849RP

Buchungspakete

Ev

1FAHRZEUG

=0 I ! F)100% 2t ssitze g Manuell @

VERFUGBARKEIT

26.01.2023

lIllle >

Buchungspakete x

Wihle ein Buchungspaket!
Das St 2ol

it von

Wochenendpauschale
Fabia
B Abholung: Fredag 1500

& Dewer: 55 Stunh

B Rickgabe: Sonntag 2200
108 Praix: 140 EUR (inkl. 20% USL)

4350 nkbuiert - weltere 0.2 ELR pro

im

Wochenendpauschale
e-Auto

B Abbolung: Fredag 1500

@ Deuer, 55 Stunden

B Rickgabe Sonniag 2200

B Preis: 140 EUR (ink]. 20% USL)

150 km Inkhudiert - weiters 0.1 EUR pro
B

-

Abhol- und Riickgabezeitpunkt sind beim Buchungspaket

voreingestellt und kénnen nicht verandert werden.

Restliches Formular wie auf S. 39 vollstandig ausfiillen
und Buchung abschliefen.
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tim-Buchung andern

1. Buchung auswahlen
=» Zur aktuellen Fahrt wahlen

2. Details wahlen

@ .3 51m zum Ende

o)

= Seat Ibiza G-227WL ©

)
@ G-227WL

Bieo% 2s2ssitze ¥y Automatik

Seat lbiza G-227WL

(G-227wL | Aktuelle Fahrt Details
B)60% Zgt5sitze Py Automatik P ——

2. Feb.,14:00 - 2. Feb., 16:00 Fd

- 51m zum Ende
Standort Brauquartier 3
Zeitraum 2. Feb,, 14:00 - 2. Feb,, 16:00
Benutzungsart 7
- Privat
Neue Buchung Standort -
Brauquartier 3

42

3. Buchung optional verdndern
=» Buchungszeitraum anpassen
=» Benutzungsart anpassen

=» Standort anpassen

4. Anderungen iibernehmen

Aktuelle Fahrt Details
Buchungsinformationen @
Buchungszeitraum

2.Feb,14:00-2 Feb,16:00  # ——>

51m zum Ende

Benutzungsart
Privat

Standort

Brauquartier 3 =

Geschétzter Preis

Geschitzter Preis
10,00 € (inkl. 20% USt.)

( R
Buchung anpassen X
Buchungszeitraum
Abholung Rilckgabe
25.02.-1325 B 25.02.-14:25 =]

A\ Deine Buchung kann verlingert werden

- J
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tim-Buchung stornieren

1. Buchung auswéhlen 4. Bestidtigen
=>» Zur aktuellen Fahrt wahlen

2. Buchung stornieren wahlen

o
"o T 7 Skoda Fabia Kombi G-... ©
G-870SN |

[§)35% 222 5Sitze Py Manuell

Skoda Fabia Kombi G-...
(6-870SN. Aktuelle Fahrt Details Buchung stornieren
Machtest du diese Buchung wirklich
) 35% de= 5sitze %y Manuell stormieren?
(1) ® i 3
Standort Brauquartier 3 a

Zeitraum 16. Feb,, 09:00 - 16. Feb., 10:00

=, A 41m zum Start © @
Neue Buchung sg:rni:e :r::;g
stomieren
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tim-Fahrt beenden

1. Buchung auswahlen
=» Zur aktuellen Fahrt wahlen

2. Buchung beenden wihlen

m .3 51m zum Ende

Seat |biza G-227WL ©

[G-227wL

. B60% 2a25sitze i Automatik
Seat Ibiza G-227WL
G-227WL | Aktuelle Fahrt Details

B)60% Zgt5sitze Py Automatik

Zur aktuellen Fahrt o .

Standort Brauquartier 3 ﬂ
Zeitraum 2. Feb.,, 14:00 - 2. Feb., 16:00

= Aut-/2
N - IO)
Neue Buchung
Private Buchung

Fahrt beenden
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3. Checkliste Hast du an alles gedacht? ausfiillen

4. Weiter wahlen

5. Zustand des Fahrzeugs bewerten, optional Anmerkung eingeben

6. AbschlieBen wihlen

Hast du an alles gedacht? Bewerte den Zustand
Bitte bestatige folgende Punkte, bevor Bitte hilf uns mit einer schnellen
du das Fahrzeug verldsst. Bewertung des Fahrzeugs.

Fahrzeug befindet sich am * * * * * @

Ruckgabeort Bewerte das Fahrzeug
[ A Istim ] Deine Anmerkung Optional

Hier eingeben

[ Fenster sind geschlossen ]

Alle Stromverbraucher sind aus

AbschlieBen
Persénliche Gegenstinde
mitgenommen
Vielen Dank

Wir freuen uns Uber dein Feedback. Bis
zum néchsten Mal!

w1 @ .

Alle auswéhlen
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Gut zu Wissen ...

Hier findest du:

Handschuhfach:

e Zulassungsschein

» Bedienungsanleitung

« Unfallbericht

e internationale
Versicherungskarte

e Parkscheibe

o Ladekarte

Kofferraum:

o Erste Hilfe Paket
e Pannendreieck

o Warnwesten

e Schneebesen

o Eiskratzer
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GUT ZU WISSEN ...

1. BUCHUNG MEINES TIM-AUTOS

Woran erkenne ich den Unterschied zwischen
tim-(e)-Carsharing-Fahrzeugen und tim-Mietwigen?
o tim-(e)-Carsharing-Fahrzeuge sind: Vw e-Golf , VW ID3,
Seat Cupra Born, Skoda Fabia Kombi, Seat Ibiza, Peugeot
Expert, Mercedes eVito und Citroen Jumpy. Sie sind mit einer
Aufschrift und dem typischen tim-Logo gekennzeichnet.
« tim-Mietwégen sind sind Skoda Octavia Kombis oder
VW Golf Variant und einfarbig neutral gehalten.
Bei der Buchungsplattform sind sie als Mietwagen benannt.

Was kann ich tun, wenn Probleme bei der Buchung
meines tim-Autos auftreten?

« Wende dich bei Problemen im Zuge deiner Buchung an das
tim-Service-Center unter 0316/887-4755. Du kannst auch
eine E-Mail an office@tim-graz.at senden, diese wird jedoch
nur zu den Biirozeiten beantwortet.
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Was mache ich, wenn mein gebuchtes Fahrzeug nicht da ist?

- Kontaktiere umgehend das tim-Service-Center unter
0316/887-4755.

Was muss ich tun, wenn ich die Riickgabezeit
meines tim-Autos nicht einhalten kann?

« Bitte verlangere deine Buchung.

« Wenn das nicht maglich ist, informiere bitte
das tim-Service-Center unter 0316/887-4755.

Was muss ich beachten, wenn ich mit einem
tim-e-Auto auf der Autobahn unterwegs bin?

« Die Reichweite ist um bis zu 30 Prozent verringert.

« Hohere Fahrgeschwindigkeit bedeutet gro3eren Verbrauch.
Die optimale Geschwindigkeit betrdagt 100 km/h.
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GUT ZU WISSEN ...

Ist die Vignette fiir die 6sterreichischen Autobahnen inkludiert?
« Alle tim-Fahrzeuge verfiigen liber eine digitale Autobahnvig-
nette flr osterreichische Autobahnen.
Muss ich die Tunnelmaut der Fahrzeuge selbst bezahlen?

- Bei allen tim-Fahrzeugen ist die Tunnelmaut fir Gleinalm-
tunnel und Bosrucktunnel inkludiert (bis auf Widerruf).

2. INBETRIEBNAHME MEINES TIM-AUTOS

Wann verwende ich den Startknopf?

« Zum Einschalten der Ziindung sowie zum Starten
und Abstellen des Autos.

Servicenummer 0316 887 4755




GUT ZU WISSEN ...

Was kann ich tun, wenn ich das Auto nicht aufsperren kann
bzw. wenn meine tim-Karte nicht funktioniert?

+ Wenn das Lesegerat rot leuchtet, liegt ein Buchungsfehler
vor. Bitte kontrolliere nochmal deine Buchung.

« Blinkt das gelbe Licht, handelt es sich um einen Verbindungs-
fehler. Probiere es bitte in ein paar Minuten nochmal.

« Gibt es trotzdem Probleme oder leuchtet das Lesegerét
gar nicht, kontaktiere bitte das tim-Service-Center unter
0316/887-4755.

Was kann ich tun, wenn sich das e-Fahrzeug nicht starten lasst?

« Schalthebel in Stellung P geben - Bremse betdtigen UND
Startknopf driicken.

« Wenn es trotzdem nicht funktioniert, buche bitte ein ande-
res Fahrzeug und informiere das tim-Service-Center unter
0316/887-4755.
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Was mache ich, wenn sich der Gangwahlhebel
nicht bewegen lasst?
- Betatige die Bremse und driicke den Knopf an der
Vorderseite des Gangwahlhebels.
« Wenn es trotzdem nicht funktioniert, buche bitte ein

anderes Fahrzeug und informiere das tim-Service-Center
unter 0316/887-4755.

Was tun, wenn sich die elektronische Feststellbremse nicht 16st?

+ Gurte dich an und driicke den Knopf der elektronischen
Feststellbremse in der Mitte der Mittelkonsole.

« Wenn sich die Bremse beim Losfahren nicht selbst 16st,
buche bitte ein anderes Fahrzeug und informiere das
tim-Service-Center unter 0316/887-4755.
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GUT ZU WISSEN ...

Was kann ich tun, wenn das e-Fahrzeug nach dem Starten
nicht fahrt, sondern nur rollt?

« Ziindung ausschalten - Schalthebel entriegeln und auf P stel-
len, fester auf die Bremse steigen UND Startknopf betatigen.

« Fahrzeug versperren und entsperren.

« Wenn es trotzdem nicht funktioniert, buche bitte ein
anderes Fahrzeug und informiere das tim-Service-Center
unter 0316/887-4755.

3.LADEN

Was kann ich tun, wenn ich das Ladekabel nicht abstecken kann?

« Entsperre das Fahrzeug und ziehe das Ladekabel beim Auto
innerhalb von 30 Sekunden

- oder driicke bei der Fahrertir innen den Entriegelungsknopf
neben der Spiegelverstellung (Zentralverriegelung). Ziehe
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danach den Ladestecker vom Auto und anschlieend ziehst
Du das Ladekabel von der Ladesaule (Ladekabel mitnehmen).

« Wenn es trotzdem nicht funktioniert, buche bitte ein ande-

res Fahrzeug und informiere das tim-Service-Center unter
0316/887-4755.

Wie schlieBe ich das e-Fahrzeug richtig an die Lades&ule an?

+ Schliel3e das Kabel (mit dem gréBeren Kabelende) zuerst am
Fahrzeug an. - halte die Ladekarte aus dem Handschuhfach
an die Ladesdule - warte bis die Ladeséule freigeschaltet ist -
stecke das Ladekabel fest ein (Druckpunkt tiberwinden)
warte bis der Smiley lachelt - fertig.
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GUT ZU WISSEN ...

Wie lange dauert das Laden des e-Golf?

- Bei Schnellladestationen (50 KW) dauert das
Laden ca. 30 Minuten

- bei normalem Laden (3,7 KW) ca. 7 Stunden.

Wo finde ich Ladestationen?

+ Du findest diese unter ,Sonderziele“ im Navigationssystem
des e-Autos, im Internet sowie im e-Tankstellenfinder.

Was soll ich tun, wenn das von mir gebuchte e-Auto
nicht aufgeladen ist?

- Bitte buche ein anderes Fahrzeug und informiere das
tim-Service-Center unter 0316/887-4755.

« Du solltest auf keinen Fall fahren, wenn die
Reichweite fir die Strecke nicht ausreicht.
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4. PROBLEME & DEFEKTE AM TIM-AUTO

Was muss ich tun, wenn ich meine tim-Karte verloren habe?

+ Wir kénnen deine tim-Karte im tim-Service-Center
kostenpflichtig neu ausstellen.

« Bitte ruf uns im tim-Service-Center unter 0316/887-4755 an
oder schreibe uns eine E-Mail an office@tim-graz.at.

Was kann ich tun, wenn das Auto stark verschmutzt ist?

« Schicke einen Bericht mit Fotos an office@tim-graz.at.

Was mache ich, wenn mein gebuchtes Auto einen Defekt hat?

« Bitte buche ein anderes Fahrzeug und informiere umgehend
das tim-Service-Center unter 0316/887-4755.

Was soll ich tun, wenn eine Lampe defekt ist?

« Bitte informiere das tim-Service-Center unter
0316/887-4755 oder per E-Mail an office@tim-graz.at.
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GUT ZU WISSEN ...

Was kann ich tun, wenn eine Kontrolllampe aufleuchtet?

« Wenn maoglich, buche bitte ein anderes Fahrzeug und
informiere umgehend das tim-Service-Center unter
0316/887-4755.

Was kann ich tun, wenn ein Reifen defekt ist?

« Wenn moglich, buche bitte ein anderes Fahrzeug und
informiere umgehend das tim-Service-Center unter
0316/887-4755.

Was kann ich tun, wenn ich mit dem tim-Auto einen Unfall habe?

« Verhalte dich wie bei jedem Unfall: Ruhe bewahren,
Unfallstelle absichern und Polizei anrufen
« Informiere das tim-Service-Center unter 0316/887-4755.

« Halte den Unfallort sowie Sachschaden bitte fotografisch
fest. Schicke die Fotos mit dem ausgefiillten Unfallbericht
per E-Mail an office@tim-graz.at.
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tim-Service-Center anrufen, wenn ...

0316 887 4755

... das Auto noch nicht da ist.

... deine tim-Karte/tim-App nicht funktioniert

(z.B. Offnen des Autos).

... das Auto einen Defekt hat.
... eine Lampe defekt ist.
... eine Kontrolllampe aufleuchtet.

... du ein Auto nicht rechtzeitig zuriickgeben

kannst - z. B. wegen eines Staus und du deine

Buchung nicht selbst verlangern kannst.

... du mit einem Auto eine Panne hast.
... der Parkplatz bei der Riickgabe besetzt ist.

... du innerhalb und auch auBerhalb der

Geschéftszeiten (z. B. nachts) ein Problem

mit einem tim-Auto hast.
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